PERSONALEAFDELINGEN

Tilfredse medarbejdere gar en forskel,
0gsa pa bundlinien.
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PERSONALEAFDELINGEN
PERSONALEAFDELINGEN har undersagt
danske virksomheders viden om
medarbejder filfredshed

* /7% af de adspurgte, undersgger medarbejdernes filfredshed 1-2
gange om aret.

e 85% af de adspurgte, har oplevet en positiv effekt af deres
undersaggelse.

e 69% af de adspurgte, opdagede problemstillinger som ledelsen
ikke var bekendt med inden.

e Hvem spurgte vi:
— Virksomheder med < 20 ansatte — 38,5%
— Virksomheder med 21-99 ansatfte — 30,8%
— Virksomheder med 100 ansatte — 30,7%

— De som svarede var typisk Direktgr, HR Chef eller havde anden
relation til HR i virksomheden.
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Mal og formal med en
medarbejderundersagelse

* En medarbejderundersaggelse er et voerktgj, der giver indsigt i og
overblik over, hvordan medarbejderne trives.

* Undersggelsen giver dig fokus pd, hvad der gér godt og hvad
der kan udvikles.

e Formal:

At afdcekke medarbejdernes syn pad forskellige omrader af deres
arbejde, som antages at vcere vigtige — og som virksomheden Vil
gare noget ved.

e MAl:
— En bedre arbejdsplads / @get trivsel
— En gget medarbejder tilfredshed
— Fcerre sygedage
— Lase eksisterende problemstillinger
— Fastholdelse af medarbejdere
— Tiltrcekke nye medarbejdere
— @get indtjening / produktivitet
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Tilfredshedsmaling

Saledes kan faserne veere

Indledende interview

Interview af udvalgte medarbejdere og ledere
Udarbejdelse og tilretning af udsagn i undersagelsen.
Selve undersaggelsen

Bearbejdelse af data

Rapport og anbefalinger

Proesentation af resultat for ledelsen

Evt. udviklingsplan
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PERSON-TILFREDS©

e PERSON-TILFREDSe er PERSONALEAFDELINGEN vcerktgj il at foretage
tilfredshedsmdalinger blandt virksomheders medarbejdere.

e PERSON-TILFREDS® er et webbaseret analysevcerkig.

e PERSON-TILFREDS® bygger p& mange ars erfaringer med maling af
tilfredsheden af medarbejdere | danske virksomheder.

e PERSON-TILFREDS® kan tilpasses helt individuelt

e PERSON-TILFREDS® er som udgangspunkt bygget op omkring 12
centrale elementer i virksomhedens arbejdsmilja:

—-Engagement —Andre afdelinger
—Arbejdsmcengde —Ncermeste leder
—Udvikling —Information
—Motivation —Leders rolle
—Fysiske forhold —Qverste ledelse
—Afdelingen —Helheden
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PERSON‘TILFREDS@ standard

» Hver af de 12 elementer bestdr af en reekke spergsmdl, som medarbejderen skal
svare pa.

e Eks.
— Arbejdsmoengde
* "Jeg har mulighed for selv at prioritere mit arbejde”
— Udvikling
» "Jeg bruger/udnytter mine faglige kompetencer”
— Motivation

* "Min afdelingsleder voerdscetter initiativer, s& jeg feler mig opmuntret til at
tage nye”

— Ncermeste leder
* "Min leder uddelegerer ansvar og beslutninger”

e Tilhvert spargsmdl er der 4 svarmuligheder; Enig, Overvejende enig, Overvejende
uenig, Uenig.

o | alt er der 48 spargsmdl, eventuelt med voegtning af hvert enkelt (96 spm.)
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i
PERSON-TILFREDSe

o Alle spargsmadl kan veelges at blive vurderet/prioriteret af
medarbejderen

— "Hvor vigtigt er ovenstdende spargsmal for dig (P& en skala
fra 1-4, hvor 1 er ikke vigtigt og 4 er meget vigtigt)

 Det betyder, at rapporten meget tydeligt vil kunne
prioritere anbefalede indsats omrdder. (Hvad er vigtigst at
starte med og hvad har starst betydning for
medarbejderne?¢!)

e Derkan ogsd holdes forinterview med enkelte
ledere/medarbejdere som understagttelse af, om der er
scerlige omrader, der skal sparges ind til.

- Viden skaber tilfredse medarbejdere



PERSONALEAFDELINGEN

Oversigt

Tilfredshedsmaling Timer | PLUS PLUS STANDARD STANDARD

(Uden abonnement) (Med abonnement) (Uden abonnement) (Med abonnement)

Formade hos kunden 2

Interview af 5
ledere/medarbejdere

PERSON-TILFREDS

Y Y

Y Y

Y Y
ndsatsomader | Y Y
.IP-"ErI:S’r nOirl“lsi’T:::.fFREDS ’ Y Y
ndersogusen | Y Y Y Y
:;d;:g,\'lti’rr\gsc;gr bearbejdelse 10 Y Y Y Y
Rapport af undersggelse 1 Y Y Y Y
f:zr;?s:Tgang af resultat for 2 Y Y
Samlet pis 35.550 |27.100 |20.275 |16.050
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Tillcegsydelser

e  @nskes maling pr. afdeling og i fornold til hele virksomheden skal
der tfillcegges 3 fimer pr. afdeling.

* nskes proesentation for hele vikksomheden (medarbejdere) skal
der tfillcegges aktuelt timeforbrug, almindeligvis ca. 2 timer.

* nskes undersaggelsen (eller dele af denne) foretaget pd papir i
stedet for via internettet, beregnes prisen for dette ud fra antal
brugte timer til udskrivning og registrering mm.

e nskes forinterview skal der tilloegges 1-1% time pr. interview.

* nskes yderligere grafer og praesentationsmateriale — efter
tilbud/aftale

- Viden skaber tilfredse medarbejdere



PERSONALEAFDELINGEN

Tidslinie
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Virksomheden informerer om PERSONALEAFDELINGEN sender pamindelses
tilfredshedsmaling til medarbejdere E-mail ud mindst én gang i perioden
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Dertor skal du kende dine
medarbejderes filfredshed

FA klarhed over klimaet i din virksomhed

Tilfredshed gger effektiviteten

Fokus pd problemstillinger (undgd snak i krogene)
Du viser interesse for medarbejderne
Kan foregribe evt. umotiverede medarbejdere

Du finder ud af hvad der er vigtigt for dine medarbejdere
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Bilag - Eksempel pd output
Pdf Grafer

Page: Engagement ‘

4. [ENGAGEMENT] Jeg har indflydelse pa tilrettel&ggelse af mine daglige arbejdsopgaver!

Response Response
Percent Count

Enig [ 31.1% 19

Overvejende enig | 59.0% 36
Overvejendeuenig [ 2.2% 5
Uenig [ 1.6% 1

answered guestion 61

skipped question 2

5. Hvor vigtigt er ovenstaende udsagn for dig! (Pa en skala fra 1-4, hvor 1 er ikke vigtigt og 4 er meget vigtigt.)

Response Response
Percent Count

1 e 4.8% 3
2 H 1.6% 1
3 25.8% 16
4 | 67.7% 42
answered guestion 62
skipped guestion 1
o - & Internet F100%

Pdf filen viser grafer over alle besvarelser — her er til valgt at vaegte vigtigheden for medarbejderne.
Hvis deltagerne har angivet deres organisatoriske tilhgrsforhold (ledelsen, medarbejdere, afdeling) vil
der ogsd blive dannet rapporter for hvert omrdde.
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Bilag - Eksempel p& output
Uddrag fra rapport

Nedenstdende kan ses uddrag af rapporter fra tilfredshedsmalinger, som vi har gennemfeart for kunder.
Farste uddrag viser dele af en konklusion og forslag fil indsatsomrdder. Det nceste eksempel er viser
uddrag af kommentar til den samlede besvarelse. S&fremt der er bestilt maling for hver enkelt
afdeling, vil disse blive kommenteret i forhold til denne samlede besvarelse — fx hvorledes besvarer
salgsafdelingen i forhold til totalen.

Den skrevne rapport er en del af alle priseksempler i denne folder.

"Overordnet set er der en rigtig god filfredshed hos medarbejderne hos NN firma. Alle deltagere svarer
positivt, at de er stolte af deres arbejdsplads. Alle svarer ogsd positivt fil at deres leder stoler p& deres evner
og at deres initiativer bliver vaerdsat. Hvilket er meget fine besvarelser, som det er vigtigt at bevare.

Der er dog punkter, som ledelsen med fordel kan scette fokus pa.

. Lederkodeks: Ensretning i hele ledergruppen omkring holdning, hvad ger vi, hvordan héndterer vi;
konflikter, informationer (hvad, hvor meget, hvornér), starre beslutninger, graden af
medarbejderinvolvering etc. Det er vigtigt, at ledelsen fremstdr som en samlet gruppe med et fcelles
veerdigrundlag overfor medarbejderne. Ligeledes skal denne afstemning ske labende ved f.x. mgderi
ledergruppen, med en konstruktiv og effektiv dagsorden.”

- ** p—
"Kommentarer til den samlede besvarelse:
Engagement:

Alle deltagere i undersagelsen svarer positivt pd, at de har tilstroekkelig indflydelse p& deres egen
arbejdsdag. For én deltager fra medarbejdergruppen har dette dog ikke den store betydning.

Alle synes heldigvis, at det er vigtigt at kende sine vigtigste arbejdsopgaver. Der er dog en, som faktisk er
overvejende uenig i at vide, hvad de er.

Der er 100% enighed i at veere engageret og pdtage sig ansvar, men lidt overraskende er der hele 13%,
som faktisk ikke finder det vigtigt . Ligeledes mener 100% at de sparger, hvis de er i tviviom noget, mens
igen 13% ikke finder det vigtigt. | begge tilfcelde er det deltagere fra medarbejdergruppen. ”
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Bilag - Eksempel pd output
Excel fil

Q4. [ENGAGEMENT] Jeg har
indflydelse pa tilrettelaeggelse

af mine daglige
arbejdsopgaver!

Answer Options Response Percent Response Count

Enig 36.4% 24

Overvejende enig 54.5% 36

Overvejende uenig 7.6% 5

Uenig 1.5% 1
answered question 66
skipped question 2

Q5. Hvor vigtigt er ovenstdende

udsagn for dig!
(P& en skala fra 1-4 hvor 1 er ikke vigtigt og 4 er meget vigtigt.)"
Answer Options Response Percent Response Count
1 4.5% 3
2 1.5% 1
3 23.9% 16
4 70.1% 47
answered question 67
skipped question 1

Excel filen kan dannes for total, ledelse/medarbejdere, afdeling — alt efter hvor detaljeret
organisatorisk tilharsforhold, der er valgt, at deltagerne skal besvare.

Denne rapport kan tilveelges til merpris ifht. angivne i priseksempler.
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Bilag - Eksempel pd output
Beregning af difference mellem enighed og vigtighed

At f& et overblik over forskellen imellem enighed og vigtighed er et rigtig godt ledelsesvoerktgj. Hvis
medarbejderne besvarer et udsagn med lav enighed, men ogsd med lav vigtighed; er det nok ikke
det omréde, som man typisk vil veelge at bruge ressourcer pd farst. Omvendt hvis medarbejderne
besvarer med lav enighed og hgj vigtighed, skal det overvejes om og hvad, der kan ggres som indsafts

Som det fremgdr af foreg&ende eksempler er vigtighed af udsagnene voegtet med en skala fra 1 il 4,
hvor 1 er mindst vigtigt og 4 er mest vigtigt. For at kunne sammenligne overensstemmelse mellem
enighed og vigtighed gives graden af enighed samme numeriske voerdier.

Forklaring pa metode:
Vceerdiangivelse:

Enig 4 Meget vigtigt
Overvejende enig 3 Lidt vigtigt
Overvejende uenig 2 Mindre vigtigt
Uenig 1 Slet ikke vigtigt

Beregning af differencen laves for hvert udsagn og dets vigtighed for medarbejderen. Man kan
bestille at f& en prioriteret liste over udsagnene og et godt redskab for overblikket skyld er et
gennemsnit pr. kategori i mdlingen (engagement, arbejdsmoengde, motivation etc.)

Se eksempel pd difference pr. kategori pd nceste side.
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Bilag - Eksempel pd output
Tabel og Grafer over diff. mellem enighed og vigtighed

| nedenstdende tabel har kunden bedt om sortering efter differencen.

Kategorier af m Vigtighe
udsagn d e

Fysiske forhold 2,83 3,53 -0,70

Information 2,82 3,50 -0,68 Grafer over tabellen fil venstre

Ydre vilk8r 2,83 3,38 -0,56

Arbejdsmzengde 203 398 095 porskelle Enighed/Vigtighed indenfor hver
Afdelingen 3,07 3,54 -0,47 .

Motivation 3,16 3,60 0,44 kategori

Ledelsens rolle 2,96 3,38 -0,42

Udvikling 3,28 3,53 -0,25

Oplevelse af ledelse 3,10 3,27 -0,18

Engagement 3,48 3,60 -0,12 %,
Andre afdelinger 2,95 3,07 -0,12 ¢
Helhed 3,55 3,61 -0,06

M Enighed m Vigtighed

Disse grafer kan bestilles som tilloegsydelse.

Yderligere sortering, grafer mv kan ligeledes bestilles og i samréd med konsulenten kan der udarbejdes
specifikke lgsninger.
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Bilag - Eksempel pd output
Uddrag af Top 10 difference

Mange af vore kunder vil gerne have en Top10 over udsagn med sterst og mindst difference. Dels il
brug i det videre arbejde med mdlingen og dens resultater, men af og til ogséd som "punch lines” ved
praesentationen overfor medarbejderne.

[ANDRE AFDELINGER] Jeg fér altid relevante 3,28

53 informationer fra de andre afdelinger! -0,74
[ANDRE AFDELINGER] Jeg oplever et 2,68 3,16

49 feellesskab ogsd med de andre afdelinger! -0,48
[UDVIKLING] Jeg har mulighed for faglig 2,54 3,29

23 udvikling! -0,75
[MOTIVATION] Jeg er tilfreds med de udviklings- 2,59 3,22

29 0g karrieremuligheder, der er i mit job! -0,63

[DIN LEDERS ROLLE] Min leder skaber 2,67 3,21
udfordrende og afvekslende arbejdsopgaver for

75 mig! -0,55
[DIN NAERMESTE LEDER] Min leder involverer 2,80 3,37
os medarbejdere, far der traeffes vaesentlige

55 beslutninger! -0,57

At f& en Top 10 over udsagnene er ikke en del af priseksemplerne, men kan bestilles ekstra.
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