
Tilfredse medarbejdere gør en forskel, 
også på bundlinien.

- Viden skaber tilfredse medarbejdere



PERSONALEAFDELINGEN har undersøgt 
danske virksomheders viden om 

medarbejder tilfredshed
• 77% af de adspurgte, undersøger medarbejdernes tilfredshed 1-2 

gange om året.

• 85% af de adspurgte, har oplevet en positiv effekt af deres 
undersøgelse.
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• 69% af de adspurgte, opdagede problemstillinger som ledelsen 
ikke var bekendt med inden.

• Hvem spurgte vi:
– Virksomheder med < 20 ansatte – 38,5%
– Virksomheder med 21-99 ansatte – 30,8%
– Virksomheder med 100 ansatte – 30,7%

– De som svarede var typisk Direktør, HR Chef eller havde anden 
relation til HR i virksomheden.



Mål og formål med en 
medarbejderundersøgelse

• En medarbejderundersøgelse er et værktøj, der giver indsigt i og 
overblik over, hvordan medarbejderne trives.

• Undersøgelsen giver dig fokus på, hvad der går godt og hvad 
der kan udvikles.

• Formål: 
At afdække medarbejdernes syn på forskellige områder af deres 
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At afdække medarbejdernes syn på forskellige områder af deres 
arbejde, som antages at være vigtige – og som virksomheden vil 
gøre noget ved.

• Mål:
– En bedre arbejdsplads / Øget trivsel
– En øget medarbejder tilfredshed
– Færre sygedage
– Løse eksisterende problemstillinger
– Fastholdelse af medarbejdere
– Tiltrække nye medarbejdere
– Øget indtjening / produktivitet



Tilfredshedsmåling
Således kan faserne være

1. Indledende interview

2. Interview af udvalgte medarbejdere og ledere

3. Udarbejdelse og tilretning af udsagn i undersøgelsen.

4. Selve undersøgelsen
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5. Bearbejdelse af data

6. Rapport og anbefalinger

7. Præsentation af resultat for ledelsen

8. Evt. udviklingsplan



PERSON-TILFREDS©
• PERSON-TILFREDS© er PERSONALEAFDELINGEN værktøj til at foretage 

tilfredshedsmålinger blandt virksomheders medarbejdere.

• PERSON-TILFREDS© er et webbaseret analyseværktøj.

• PERSON-TILFREDS© bygger på mange års erfaringer med måling af
tilfredsheden af medarbejdere I danske virksomheder.

• PERSON-TILFREDS©  kan tilpasses helt individuelt
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• PERSON-TILFREDS© er som udgangspunkt bygget op omkring 12 
centrale elementer i virksomhedens arbejdsmiljø:

–Engagement

–Arbejdsmængde

–Udvikling

–Motivation

–Fysiske forhold

–Afdelingen

–Andre afdelinger

–Nærmeste leder

–Information

–Leders rolle

–Øverste ledelse

–Helheden



PERSON-TILFREDS© - standard

• Hver af de 12 elementer består af en række spørgsmål, som medarbejderen skal 
svare på.

• Eks.
– Arbejdsmængde

• ”Jeg har mulighed for selv at prioritere mit arbejde”
– Udvikling

• ”Jeg bruger/udnytter mine faglige kompetencer”
– Motivation
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– Motivation
• ”Min afdelingsleder værdsætter initiativer, så jeg føler mig opmuntret til at 

tage nye”
– Nærmeste leder

• ”Min leder uddelegerer ansvar og beslutninger”

• Til hvert spørgsmål er der 4 svarmuligheder; Enig, Overvejende enig, Overvejende 
uenig, Uenig.

• I alt er der 48 spørgsmål, eventuelt med vægtning af hvert enkelt (96 spm.)



PERSON-TILFREDS©

• Alle spørgsmål kan vælges at blive vurderet/prioriteret af 
medarbejderen

– ”Hvor vigtigt er ovenstående spørgsmål for dig (På en skala 
fra 1-4, hvor 1 er ikke vigtigt og 4 er meget vigtigt)
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fra 1-4, hvor 1 er ikke vigtigt og 4 er meget vigtigt)

• Det betyder, at rapporten meget tydeligt vil kunne 
prioritere anbefalede indsats områder. (Hvad er vigtigst at 
starte med og hvad har størst betydning for 
medarbejderne?!)

• Der kan også holdes forinterview med enkelte 
ledere/medarbejdere som understøttelse af, om der er 
særlige områder, der skal spørges ind til.



Oversigt
Tilfredshedsmåling Timer PLUS

(Uden abonnement)

PLUS
(Med abonnement)

STANDARD
(Uden abonnement)

STANDARD
(Med abonnement)

Formøde hos kunden 2

Interview af 
ledere/medarbejdere

5

PERSON-TILFREDS

Vurdering/Prioritering af 
indsatsområder

1
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Tilretning af 

PERSON-TILFREDS

3

Opstart og håndtering af 
undersøgelsen

2

Indsamling og bearbejdelse 
af besvarelser

10

Rapport af undersøgelse 1

Gennemgang af resultat for 
ledelsen

2

Samlet pris 35.550 27.100 20.275 16.050



Tillægsydelser

• Ønskes måling pr. afdeling og i forhold til hele virksomheden skal 
der tillægges 3 timer pr. afdeling.

• Ønskes præsentation for hele virksomheden (medarbejdere) skal 
der tillægges aktuelt timeforbrug, almindeligvis ca. 2 timer.

• Ønskes undersøgelsen (eller dele af denne) foretaget på papir i 
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• Ønskes undersøgelsen (eller dele af denne) foretaget på papir i 
stedet for via internettet, beregnes prisen for dette ud fra antal 
brugte timer til udskrivning og registrering mm.

• Ønskes forinterview skal der tillægges 1-1½ time pr. interview.

• Ønskes yderligere grafer og præsentationsmateriale – efter 
tilbud/aftale



Tidslinie

- Viden skaber tilfredse medarbejdere

Uge 0 Uge 1 Uge 2 Uge 2 Uge 5 Uge 6

PERSONALEAFDELINGEN sender påmindelses 
E-mail ud mindst én gang i perioden

Virksomheden informerer om 
tilfredshedsmåling til medarbejdere



Derfor skal du kende dine 
medarbejderes tilfredshed

• Få klarhed over klimaet i din virksomhed

• Tilfredshed øger effektiviteten
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• Fokus på problemstillinger (undgå snak i krogene)

• Du viser interesse for medarbejderne

• Kan foregribe evt. umotiverede medarbejdere

• Du finder ud af hvad der er vigtigt for dine medarbejdere



Bilag - Eksempel på output
Pdf Grafer
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Pdf filen viser grafer over alle besvarelser – her er til valgt at vægte vigtigheden for medarbejderne. 
Hvis deltagerne har angivet deres organisatoriske tilhørsforhold (ledelsen, medarbejdere, afdeling) vil 
der også blive dannet rapporter for hvert område.



Bilag - Eksempel på output
Uddrag fra rapport

Nedenstående kan ses uddrag af rapporter fra tilfredshedsmålinger, som vi har gennemført for kunder. 
Første uddrag viser dele af en konklusion og forslag til indsatsområder. Det næste eksempel er viser 
uddrag af kommentar til den samlede besvarelse. Såfremt der er bestilt måling for hver enkelt 
afdeling, vil disse blive kommenteret i forhold til denne samlede besvarelse – fx hvorledes besvarer 
salgsafdelingen i forhold til totalen.

Den skrevne rapport er en del af alle priseksempler i denne folder.

-- ** --

”Overordnet set er der en rigtig god tilfredshed hos medarbejderne hos NN firma. Alle deltagere svarer 
positivt, at de er stolte af deres arbejdsplads. Alle svarer også positivt til at deres leder stoler på deres evner 
og at deres initiativer bliver værdsat. Hvilket er meget fine besvarelser, som det er vigtigt at bevare.

Der er dog punkter, som ledelsen med fordel kan sætte fokus på.

• Lederkodeks: Ensretning i hele ledergruppen omkring holdning, hvad gør vi, hvordan håndterer vi; 

- Viden skaber tilfredse medarbejdere

• Lederkodeks: Ensretning i hele ledergruppen omkring holdning, hvad gør vi, hvordan håndterer vi; 
konflikter, informationer (hvad, hvor meget, hvornår), større beslutninger, graden af 
medarbejderinvolvering etc. Det er vigtigt, at ledelsen fremstår som en samlet gruppe med et fælles 
værdigrundlag overfor medarbejderne. Ligeledes skal denne afstemning ske løbende ved f.x. møder i 
ledergruppen, med en konstruktiv og effektiv dagsorden.”

-- ** --

”Kommentarer til den samlede besvarelse:

Engagement:

Alle deltagere i undersøgelsen svarer positivt på, at de har tilstrækkelig indflydelse på deres egen 
arbejdsdag. For én deltager fra medarbejdergruppen har dette dog ikke den store betydning.

Alle synes heldigvis, at det er vigtigt at kende sine vigtigste arbejdsopgaver. Der er dog en, som faktisk er 
overvejende uenig i at vide, hvad de er.

Der er 100% enighed i at være engageret og påtage sig ansvar, men lidt overraskende er der hele 13%, 
som faktisk ikke finder det vigtigt . Ligeledes mener 100% at de spørger, hvis de er i tvivl om noget, mens 
igen 13% ikke finder det vigtigt. I begge tilfælde er det deltagere fra medarbejdergruppen. ”



Bilag - Eksempel på output
Excel fil 

Q4. [ENGAGEMENT] Jeg har 

indflydelse på tilrettelæggelse 

af mine daglige 

arbejdsopgaver!

Answer Options Response Percent Response Count

Enig 36.4% 24

Overvejende enig 54.5% 36

Overvejende uenig 7.6% 5

Uenig 1.5% 1

answered question 66

skipped question 2
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Excel filen kan dannes for total, ledelse/medarbejdere, afdeling – alt efter hvor detaljeret 
organisatorisk tilhørsforhold, der er valgt, at deltagerne skal besvare.

Denne rapport kan tilvælges til merpris ifht. angivne i priseksempler.

Q5. Hvor vigtigt er ovenstående 

udsagn for dig!

(På en skala fra 1-4 hvor 1 er ikke vigtigt og 4 er meget vigtigt.)"

Answer Options Response Percent Response Count

1 4.5% 3

2 1.5% 1

3 23.9% 16

4 70.1% 47

answered question 67

skipped question 1



Bilag - Eksempel på output
Beregning af difference mellem enighed og vigtighed

At få et overblik over forskellen imellem enighed og vigtighed er et rigtig godt ledelsesværktøj. Hvis 
medarbejderne besvarer et udsagn med lav enighed, men også med lav vigtighed; er det nok ikke 
det område, som man typisk vil vælge at bruge ressourcer på først. Omvendt hvis medarbejderne 
besvarer med lav enighed og høj vigtighed, skal det overvejes om og hvad, der kan gøres som indsats

Som det fremgår af foregående eksempler er vigtighed af udsagnene vægtet med en skala fra 1 til 4, 
hvor 1 er mindst vigtigt og 4 er mest vigtigt. For at kunne sammenligne overensstemmelse mellem 
enighed og vigtighed gives graden af enighed samme numeriske værdier.

Forklaring på metode: 
Værdiangivelse:

Enig 4 Meget vigtigt
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Beregning af differencen laves for hvert udsagn og dets vigtighed for medarbejderen. Man kan 
bestille at få en prioriteret liste over udsagnene og et godt redskab for overblikket skyld er et 
gennemsnit pr. kategori i målingen (engagement, arbejdsmængde, motivation etc.)

Se eksempel på difference pr. kategori på næste side.

Enig 4 Meget vigtigt

Overvejende enig 3 Lidt vigtigt 

Overvejende uenig 2 Mindre vigtigt 

Uenig 1 Slet ikke vigtigt 



Bilag - Eksempel på output
Tabel og Grafer over diff. mellem enighed og vigtighed

I nedenstående tabel har kunden bedt om sortering efter differencen.

Grafer over tabellen til venstre

3,50
4,00

Forskelle Enighed/Vigtighed indenfor hver 

kategori

Kategorier af 

udsagn

Enighe

d

Vigtighe

d

Differenc

e

Fysiske forhold 2,83 3,53 -0,70

Information 2,82 3,50 -0,68

Ydre vilkår 2,83 3,38 -0,56

Arbejdsmængde 3,03 3,58 -0,55

Afdelingen 3,07 3,54 -0,47

Motivation 3,16 3,60 -0,44

Ledelsens rolle 2,96 3,38 -0,42

Udvikling 3,28 3,53 -0,25
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Disse grafer kan bestilles som tillægsydelse.

Yderligere sortering, grafer mv kan ligeledes bestilles og i samråd med konsulenten kan der udarbejdes 
specifikke løsninger.

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00

Enighed Vigtighed

Udvikling 3,28 3,53 -0,25

Oplevelse af ledelse 3,10 3,27 -0,18

Engagement 3,48 3,60 -0,12

Andre afdelinger 2,95 3,07 -0,12

Helhed 3,55 3,61 -0,06



Bilag - Eksempel på output
Uddrag af Top 10 difference

Mange af vore kunder vil gerne have en Top10 over udsagn med størst og mindst difference. Dels til 
brug i det videre arbejde med målingen og dens resultater, men af og til også som ”punch lines” ved 
præsentationen overfor medarbejderne.

Nr. Udsagn Tilfredshed Vigtighed Diff.

53

[ANDRE AFDELINGER] Jeg får altid relevante 
informationer fra de andre afdelinger!

2,54 3,28

-0,74

49

[ANDRE AFDELINGER] Jeg oplever et 
fællesskab også med de andre afdelinger!

2,68 3,16

-0,48

23

[UDVIKLING] Jeg har mulighed for faglig 
udvikling!

2,54 3,29

-0,75
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At få en Top 10 over udsagnene er ikke en del af priseksemplerne, men kan bestilles ekstra.

23 udvikling! -0,75

29

[MOTIVATION] Jeg er tilfreds med de udviklings-
og karrieremuligheder, der er i mit job!

2,59 3,22

-0,63

75

[DIN LEDERS ROLLE] Min leder skaber 
udfordrende og afvekslende arbejdsopgaver for 
mig!

2,67 3,21

-0,55

55

[DIN NÆRMESTE LEDER] Min leder involverer 
os medarbejdere, før der træffes væsentlige 
beslutninger!

2,80 3,37

-0,57


